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W dniu 14 maja 2010 pomiedzy Polska Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci,
a spotkg Technika IT SA zostata podpisana umowa o dofinansowanie projektu:

Platforma Ustug Stanu Cywilnego
,PLUSC”

dla obstugi zdarze n zyciowych

Projekt realizowany jest w ramach dziatania 8.1 Wspieranie dziatalnosci
gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej 8 osi priorytetowe]
Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 — 2013
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Ogolnym celem projektu PLUSC jest dostarczanie ustugi elektronicznej
wszechstronnie wspomagajgcej osoby poszukujgce pomocy przy zatatwianiu
spraw zwigzanych ze zdarzeniami zyciowymi i kierowanie tych osob do
wiasciwych miejscowo i kompetencyjnie dostawcow ustug - zaréwno ustug
administracji publicznej, jak i ustug komercyjnych.

W ramach planowanej e-ustugi, Swiadczonej nieodptatnie w dedykowanym portalu

(serwisie internetowym), osoba zatatwiajgca sprawy dotyczace zdarzen zyciowych
takie jak:

e urodzenie dziecka,
e zawarcie matzenistwa,
e zgon osoby bliskiej

bedzie mogta zdefiniowac swoje indywidualne potrzeby wypetniajac prosty formularz
elektroniczny.
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W odpowiedzi uzytkownik otrzyma na stronie internetowej automatycznie
wygenerowany scenariusz postepowania obejmujacy:

» kontekstowo wyselekcjonowane informacje o sposobie zatatwiania
formalnosci w administracji publicznej czy koscielneyj;

* fgcza internetowe (linki) do e-ustug wtasciwych miejscowo urzedow
stanu cywilnego i/lub innych jednostek administracji, jezeli bedzie to
wynikato ze specyfiki konkretne] sprawy;

* facza do stron internetowych (lub dane teleadresowe) najblizszych
terytorialnie firm komercyjnych obstugujgcych dane zdarzenia zyciowe i
wszelkie ustugi towarzyszace;

» wskazanie innych zrodet informacji, ktére nawigzujg tematycznie do
potrzeb zdefiniowanych przez uzytkownika w formularzu .
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Juz na etapie formutowania pytan uzytkownik bedzie wspierany przez Wirtualnego
Asystenta — innowacyjne rozwigzanie bazujgce na semantycznej wyszukiwarce.
Odpowiedzi beda przygotowywane automatycznie w oparciu o:

* baze wiedzy specjalistycznej (gromadzacej stale aktualizowana wiedze o
zatatwianiu spraw urzedowych wraz z podstawami prawnymi, informacje o

dostepnych ustugach publicznych, informacje o innych zasobach
informacyjnych),

e zasoby bazodanowe (pozwalajgce kontekstowo ustala¢ wtasciwos¢é miejscowg
urzedoéw, zintegrowane z rejestrem TERYT).

Dodatkowo osoby poszukujgce pomocy w sprawach zdarzen zyciowych bedg miaty
do dyspozycji forum internetowe, porady ekspertéw oraz osdb, ktére znalazty sie w
podobnej sytuacji. Uzytkownicy o wspdlnych zainteresowaniach bedg mogli budowad
w ramach portalu PLUSC swoje spotecznosci i wspomagacd sie wzajemnie.
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Dochody portalu PLUSC beda pochodzi¢ z optat za reklame wnoszonych przez
dostawcow komercyjnych ustug dotyczgcych zyciowych.

Dzieki dostarczaniu wartosciowych tresci i dzieki atrakcyjnej formie komunikacji
projekt powinien przyciggnac na tyle duzg liczbe uzytkownikéw, zeby reklamodawcy
licznie i chetnie nawigzywali wspotprace z portalem PLUSC. Liczba reklamodawcow
musi by¢ na tyle duza zeby zapewni¢ rentownosc¢ catego przedsiewziecia w tzw.
okresie trwatosci i w latach nastepnych.
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Dziekuje za uwage — zapraszam do dyskus;ji




